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'kks/k lkj 

Kku foLQksV ds oSf'od izfrLi/kkZ okys bl ;qx esa v|ru jgus ds fy, vkt ds f'k{kd dks lwpuk ,oa lEizs"k.k 

izkS|ksfxdh ds lkFk vius dks tksM+uk vfuok;Z gksrk tk jgk gSA vr% izLrqr 'kks/k izi«k esa fgUnh Hkk"kk ds lsokiwoZ vkSj 

lsokjr f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fr dk v/;;u fd;k x;k gSA bl v/;;u gsrq “kwU; ifjdYiuk 

lsokiwoZ vkSj lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk;ksa esa dksbZ lkFkZd varj ugha gS] dk 

fuekZ.k fd;kA iznRr ladyu gsrq Lo;a fufeZr lwpuk izkS|ksfxdh vfHko`fÙk ekiuh dk iz;ksx fd;k A fu’d’kZr% ik;k fd 

fgUnh Hkk"kk ds lsokiwoZ vkSj lsokjr f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh dh vfHko`fÙk;ksa esa lkFkZd lkFkZd varj ugha gSA   

eq[; “kCnkoyh% fgUnh Hkk"kk] lsokiwoZ] lsokjr f'k{kdksa] lwpuk izkS|ksfxdh] vfHko`fRr 

izLrkouk 

f'k{k.k esa izkS|ksfxdh dk vfoHkkZo foKku rFkk izkS|ksfxdh ds c<+rs gq, izHkko ,oa vf/kxe ds fl)kUrksa rFkk 

O;oLFkk mikxe ds vuqiz;ksx ds QyLo:i gqvk gSA blds }kjk f'k{k.k mís';ksa dh izkfIr ,oa f'k{k.k O;oLFkkvksa ds bl 

lEcU/k esa visf{kr izHkkfork dks Bksl vk/kkj feyrk gSA izkS|ksfxdh ls vfHkizk; ml O;oLFkk ls gS tks gekjs dk;Z djus 

ds ruhdksa dks dq'ky ,oa izHkkoh cuk nsrh gS] ftlds ek/;e ls vHkh"V y{;ksa dh izkfIr ljy] lqxe ,oa nzqr cu tkrh 

gS rFkk ekuoh; iz;kl 'kq)] ifj"dr̀ ,oa ferO;;h gks tkrk gSA f'k{k.k dh izkS|ksfxdh dk mn~Hko O;oLFkk&mikxe 

(System's approach)] lEizs"k.k ladqy (Communications network)] u, f'k{kk midj.k tSls & Vsyhfotu] dEI;wVj] 

vkWfM;ks rFkk fofM;ks ,oa vfHkØfer vuqns'ku dh fof/k;ksa ds izHkkoh mi;ksx] lwpuk izkS|ksfxdh] lwpuk ,oa lEizs"k.k 

izkS|ksfxdh rFkk e-learning ls tqM+k gSA lwpuk izkS|ksfxdh us le;] nwjh ,oa lEizs"k.k ds tky dks ,d u;k vk;ke 

iznku fd;k gS ftlls bDdhloha 'krkCnh dk f'k{kd cgqr rsth ls vius dks vusdkusd v|ru lanHkksZa ls tksM+ ldrk 

gSA mls nwjh dk ,glkl vc [kyrk ugha rFkk vius fopkjksa dks lEizsf"kr djus esa ,d lgtrk iznf'kZr djrk gSA ;g 

i{k f'k{kk dh n`f"V ls vR;Ur egÙoiw.kZ gS vkSj blds leqfpr mi;ksx ds rjhdksa dks vkSj vf/kd ifjfuf"Br :i nsus 

dh vko';drk gSA 

 Hkkjrh; f'k{kk uhfr 1986 esa ;g eglwl fd;k x;k fd fcuk CySd cksMZ ds d{kk esa v/;;u laHko ugha 

gks ldrk gSA vr% n`';ksidj.k ds :i esa de ls de CySd cksMZ rks vo'; gksA ysfdu le; ds ifjorZu ds lkFk gh 

f'k{kk dks dEI;wVj vkfn midj.kksa ls tksM+k x;k rFkk lHkh Ldwyksa esa ikB~; midj.kksa dh O;oLFkk djkbZ x;hA 

 ijUrq ;g Hkkjrh; f'k{kk dk nqHkkZX; dgsa fd midj.kksa ds gksus ij Hkh mudk mi;ksx ugha gks jgkA 

bldk izeq[k dkj.k v/;kidksa dh :f<+okfnrk] vkyL; rFkk midj.kksa ds fØ;kUo;u eas dq'kyrk dk vHkko gS vFkok 

os f'k{kdo`Un rduhdh Kku dks viukuk ugha pkgrs gSaA dqN Hkh gks ysfdu bruk O;; djus ds ckn vHkh Hkh og 

izfrQy lEeq[k ugha vk;k gS ftlds ek/;e ls lUrks"k dk vuqHko fd;k tk ldsA 

 

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                                                 © 2020 IJCRT | Volume 8, Issue 6 June 2020 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2006657 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org 4792 
 

leL;k dFku  

ÞlsokiwoZ vkSj lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk;ksa dk v/;;uÞA 

'kks/k ds mn~ns';  

lsokiwoZ vkSj lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk;ksa dk v/;;u djukA  

'kks/k ifjdYiuk 

lsokiwoZ vkSj lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk;ksa esa dksbZ lkFkZd varj ugha 

gSA  

'kks/k fof/k 

çLrqr v/;;u esa 'kks/kdrkZ }kjk losZ{k.k fof/k dk mi;ksx fd;k x;k gSA 

U;kn'kZ 

'kks/kdrkZ us izLrqr v/;;u esa izfrn'kZ p;u ds fy, lsokiwoZ f'k{kd gsrq xqPN p;u fof/k dk ,oa lsokjr f'k{kdksa ds 

fy, lqfo/kk p;u fof/k dk iz;ksx fd;k gSA 

'kks/k midj.k   

izLrqr 'kks/k ds mís';ksa ds vuqlkj fydVZ&fu/kkZj.k ekiuh ij vk/kfjr lwpuk izkS|ksfxdh vfHko`fÙk ekiuh dks 

'kks/kdrkZ }kjk Lo;a fufeZr fd;k x;kA 

fo”ys’k.k ,oa O;k[;k 

lsokiwoZ vkSj lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk;ksa dk rqyukRed v/;;u 

 lsokiwoZ vkSj lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dk fu/kkZj.k ekiuh eas fu:fir ik¡p fcUnqvksa ds vk/kkj ls vfHko`fÙk dk 

laxzg fd;k x;k gS ftlds vk/kkj ij vadkas dk laxzg dj vkòfÙk ,oa izfr'krksa ds vk/kkj ij rqyukRed foosspu izLrqr 

fd;k tk jgk gSA bl foospuk dks rkfydk ¼1½ eas Li"V :i ls iznf'kZr fd;k x;k gSA 

Ø-la- Jsf.k;k¡ lsokiwoZ f'k{kd lsokjr f'k{kd 

1 iw.kZr% lger (SA) 34.44% 26.88% 

2 lger (A) 22.66% 30.44% 

3 vfuf'pr (U) 9.55% 11.77% 

4 vlger (D) 16% 16.66% 

5 iw.kZr% vlger (SD) 17.33% 14.22% 
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fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa dk lwpuk izkS|ksfxdh dh vfHko`fÙk ds fo"k; esa rqykukRed n`f"V ls fo'ys"k.k bl izdkj gS 

fd lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa us 34.44% lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk esa iw.kZr% lger n`f"Vdks.k viuk;k gS 

ogha lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa us 26.88% iw.kZr% lgefr O;Dr dh gSA lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa us 22.66% lger 

gSa ogha lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kd 30.44% lgefr lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk gSA lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk f'k{kd 

tgk¡ lwpuk izkS|ksfxdh esa 9.55% vfuf'prrk iznf'kZr dj jgs gSa ogha lsokjr 11.77% vfuf'prrk O;Dr dj jgs gSaA 

lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk f'k{kd lwpuk izkS|ksfxdh ds ckjs esa 16% vlger gSaa ogha lsokjr 16.66% vlgefr /ofur dj 

jgs gSaA lsokiwoZ Hkk"kk f'k{kd lwpuk izkS|ksfxdh ds ckjs esa 17.33% iw.kZr% vlgefr vfHkO;Dr djrs gSa ogha lsokjr fgUnh 

Hkk"kk f'k{kd 14.27% iw.kZr% vlgefr O;Dr dj jgs gSaA  

izLrqr fo'ys"k.k ds ek/;e ls fgUnh Hkk"kk ds lsokiwoZ vkSj lsokjr Hkk"kk f'k{kdksa us lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr 

lesfdr izkIrkadksa ds vk/kkj ij iznf'kZr vfHko`fÙk;ksa esa miyC/k e/;eku ds vk/kkj ij rqyukRed v/;;u fd;k x;k 

ftls rkfydk ¼2½ ls Li"V fd;k x;k gSA 

 

fgUnh 

Hkk"kk 

f'k{kd 

e/;eku 

M 

dqy 

la[;k 

N 

izekf.kd 

fopyu 

SD 

D σD t eku t rkfydk eku 

lsokiwoZ 102-02 15 13-15 1-47 3-94 0-373 0-01&2-73 

0-05&2-05 lsokjr 100-73 15 6-69 

 

fgUnh Hkk"kk ds lsokiwoZ vkSj lsokjr nksuksa oxkZsa ds f'k{kdksa dh la[;k 15 gS rFkk budk izekf.kd fopyu Øe'k% 

13-15 o 6-69 gSA nksuksa lewgksa esa e/;eku esa lkFkZdrk ns[kus ds fy, t ijh{k.k yxk;k x;k ftldk eku 0-373 vk;k 

gSA vk/kkj lkexzh ds fy, LorUr=k Lrj 28 gS ftldk 0-05 o 0-01 ij t rkfydk eku Øe'k% 2-05 o 2-73 gSA blls 

izekf.kr gksrk gS fd t eku dh oSY;w t rkfydk eku ls de gSA vr% nksuksa lewgksa esa lkFkZd vUrj ugha gSA 

mi;qZDr foospu dks vkjs[k izLrqrhdj.k ds ek/;e ls vkSj vf/kd Li"V fd;k x;k gSA 
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vkjs[k ¼1½ % lwpuk izkS|ksfxdh dh vfHko`fÙk ds izfr fgUnh Hkk"kk ds lsokiwoZ vkSj lsokjr f'k{kdksa dk 

rqyukRed izn'kZu 

 

vkjs[k 1 ds voyksdu ls /ofur gksrk gS fd lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk f'k{kd lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa ls iw.kZr% 

lger Js.kh esa lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk dk izn'kZu djrs gSa\ ysfdu lger Js.kh esa vfuf'pr Js.kh esa o 

vlger Js.kh esa lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kd lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa ls vf/kd lwpuk izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk 

iznf'kZr djrs gSa tcfd iw.kZr% vlger Js.kh esa lsokiwoZ fgUnh Hkk"kk lsokjr fgUnh Hkk"kk f'k{kdksa ls vf/kd lwpuk 

izkS|ksfxdh ds izfr vfHko`fÙk dk izn'kZu djrs gSaA 

fu’d’kZ& 

fgUnh Hkk"kk ds lsokiwoZ vkSj lsokjr f'k{kdksa dh lwpuk izkS|ksfxdh dh vfHko`fÙk;ksa esa lkFkZd vUrj Kkfir djus 

ds fy, t ijh{k.k yxk;k x;k ftldk eku 0-373 vk;kA ;g eku t eku fo'okl Lrj 28 ds 0-05 o 0-01 fo'okl 

Lrjksa ds ekuksa ls de gSA vr% bl vUrj dks egÙoiw.kZ ugha ekuk tk ldrk gSA blfy, lkFkZd vUrj u gksus ls ;g 

ifjdYiuk lkFkZd fl) gksrh gSA 
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 exay] ,l- ds-] ¼2009½ f'k{kk eksfoKku] ih-,p-vkbZ- yfuZxA çkfbosV fyfeVsM] ubZ fnYyh 

0

5

10

15

20

25

30

35

SA A U D SD

v
ko
`fÙ
k
%

e
sa

Jsf.k;k¡

SA :  Strongly Agree
A :    Agree
U :    Undecided
D :    Decided

http://www.ijcrt.org/


www.ijcrt.org                                                                 © 2020 IJCRT | Volume 8, Issue 6 June 2020 | ISSN: 2320-2882 

IJCRT2006657 International Journal of Creative Research Thoughts (IJCRT) www.ijcrt.org 4795 
 

 ikBd] vkj- ih- ¼2011½- mPp f'k{kk euksfoKku] fi;lZu] fnYyh A 

 jk;] xhrk ¼2011½- vf/kxedrkZ dk fodkl rFkk f'k{k.k vf/kxe çfØ;k] vkj- yky cqd fMiks] esjB A 

 xqIrk] Mk- ,l- ih- vk/kqfud ekiu ,oa ewY;kadu] 'kkjnk iqLrd Hkou] bykgkckn] 1998 

 ik.Ms;] Mk- ds- ih- 'kSf{kd vuqlU/kku] fo'ofo|ky; izdk'ku] okjk.klh] 2006 

 

http://www.ijcrt.org/

